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Dierproeven

Vraag 1 IB het inspectiebezoek aangekondigd?
Antwoord Nee
Toelichting N.a.v. klacht: afnemerontvangUTjuizen en ratten zonder voer en/of water (gelei).

Vraag 2 Hat is de reden van deze inspectie?
Antwoord Klacht
Toelichting Klachtenprocedure van CR bekeken. Alle klachten worden inzichtelijk behandeld.

De volgende klachten van TNO:

CR Dujtsland: 2 leveringen van Lewisratten waar de gel op was. Verklaring van CR:ratten vinden deze gel zo lekker dat
ze meteen de gel opeten met als gevolg dat dominante ratten te veel eten en in gewicht aankomen. Andere ratten
krijgen mogelijk minder gel.

CR Frankrijk: ongeveer 5 leveringen (februari 2009 - juli 2009) van muizen waar de dieren geen voer hadden bij
aankomst. Actie van CR: wereldwijd is de hoeveelheid meegegeven voer verdubbeld. Sindsdien geen klachten op 1
klacht na, nl. 2 September. Deze muizen waren afkomstig van CR Belgie.
Verklaring CR: vergeten aan Belgie door te geven dat voermaatregel genomen was.

Er zijn ook 2 klachten m.b.t. te weinig voer van de VU Amsterdam binnengekomen.

Naast klachtenprocedure is transport geinventariseerd:
Dieren uit Frankrijk worden maandagmiddag in Frankrijk ingepakt en komen rond 3.00H dinsdag aan in Maastricht.
Bestelde dieren in Maastricht / Eindhoven en Duitsland worden dinsdag uitgeleverd. Andere bestellingen blijven de
gehele dag staan en worden woensdag uitgeleverd.
Dieren uit Duitsland worden dinsdagmiddag ingepakt in Duitsland, komen 's-nachts in Maastricht aan en worden
woensdag uitgeleverd.
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